Informace pro pacienty

o zpracovani osobnich udajtii - GDPR

Podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Uidajli a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajg,
dale jen GDPR):

L.

Alto dent s.r.o. (dale jen spolecnost) je poskytovatelem zdravotnich sluZeb v souladu se
zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist.

V souvislosti s poskytovanim zdravotni péce spole¢nost o klientovi (dale jen pacient)
shromazd'uje osobni tidaje. Alto Dent s.r.o. je spravcem a zpracovatelem osobnich udajti a
osobni udaje zpracovava v rozsahu a v souladu s poZadavky, které stanovi platné pravni
predpisy v¢. GDPR.

Pokud spolecnost eviduje osobni tidaje pacienta nad ramec povinnosti, které stanovi pravni
predpis, vyzada si vidy predem pisemny souhlas pacienta.

[I. Identifikace a kontaktni udaje:

Alto Dent s.r.o., ICO 240 650 56 se sidlem Peroutkova 531/81, Jinonice - Praha 5, 158 00,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
438105/MSPH, telefon +420 777 763 886, e-mail anna.belikova@post.cz, ID datové
schranky: r7d7y2t.

[1I. Pravni zaklad pro zpracovani

Osobni udaje jsou shromazdovany a dale zpracovavany predevsim pro splnéni smluvnich
zavazki a pro splnéni pravnich povinnosti zejména podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi v platném
znéni.

IV. Uéely zpracovani osobnich tidajt

Vase osobni tidaje zpracovavame zejména pro ucely:

1. poskytovani zdravotnich sluzeb,

2. sdélovani udaji o zdravotnim stavu pacientlim a dal$im opravnénym osobam,

3. vyuctovani nehrazenych zdravotnickych sluzeb,

4. vykazovani hrazenych zdravotnich sluZeb,

5. vedeni ucetnictvi,

6. zajisténi provozu zubni ordinace a organizace poskytovani zdravotnich sluzeb
(objednavani, kontaktovani pacienti v¢. pripominani objednané navstévy/prohlidky a
zasilani eReceptu),

7. opravnéné zajmy spravce a zkvalitiiovani jeho sluzeb v¢. propagace, ziskavani novych
pacientd.

V. Dobrovolnost poskytovani udajt

Poskytnuti osobnich idajt je dobrovolné. Bez nékterych udaji vSak spolec¢nost nemtize
poskytovat své sluzby, pripadné nemiize poskytovat sluzby v rozsahu a kvalité, ke které se
zavazala nebo vyplyvaji z pravnich predpisi.

Udaje vedené o pacientovi ve zdravotnické dokumentaci obsahuji zejména skute¢nosti



nutné pro identifikaci pacienta, idaje o provedenych vySetrenich, pripadné o zjiSténé
diagndze, 1é¢bé, predepsanych 1éCivych pripravcich, pfipadné zdravotnickych prostiedcich,
vysledcich komplexnich a kontrolnich vySetieni, eventudlné informovany souhlas nebo
nesouhlas pacienta s jednotlivymi zakroky a lé¢bou.

VI. Povinné zpracovani a povinnost poskytnout osobni tidaje

Zpracovani osobnich tdajl pro ucely poskytovani zdravotnich sluZeb a plnéni zakonnych
povinnosti s tim souvisejicich je zdkonnym poZadavkem. Neposkytnuti miiZe znamenat, Ze
nebude mozné poskytnout zdravotni sluzbu, ¢cimz miiZe dojit k poskozeni zdravi pacienta ¢i
primému ohroZeni Zivota. Povinnost poskytnout osobni udaje pacienta se tyka i jeho
zakonného zastupce nebo opatrovnika.

VII. Prijemci osobnich udajt

Osoby, které maji moznost se s osobnimi Uidaji seznamovat, jsou rovnéz pravnimi predpisy
zavazany Kk ochrané osobnich tdajl a povinné mlcenlivosti. Pro zajisténi zdravotni péce a
dalsich smluvnich sluzeb jsou osobni tdaje pacientd predavany spolupracujicim
poskytovatellim zdravotnich sluzeb. Jinym osobam (organtim, ufadlim ¢i institucim) jsou
osobni udaje predavany pouze v piipadech, pokud povinnost jejich piedani je spole¢nosti
uloZena zvlastnim pravnim predpisem anebo k tomu subjekt tidaji udélil souhlas.
Spolecnost miize povérit zpracovanim osobnich udaji treti osobu, tzv. zpracovatele.
Zpracovani osobnich udajt zpracovatelem je mozné pouze na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udaj, kterou se zpracovatel zavaze k ochrané osobnich tdaji v rozsahu, v jakém
osobni ddaje chrani spolecnost.

VIII. Automatizované rozhodovani

Pti zpracovani osobnich udajl u spolecnosti nedochazi k automatizovanému rozhodovani,
na jehoz zakladé by byly ¢inény tkony ¢i rozhodnuti, jejichZ obsahem by byl zasah do prav ¢i
opravnénych zajmil subjektd tdaju.

IX. Doba zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna pro jednotlivé ucely
zpracovani a nasledné po dobu odpovidajici archivacnim lhiitdm s odkazem na predpisy o
zdravotnické dokumentaci, ticetnictvi a dafiovych povinnostech.

X. Prava subjektu udajt

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji u spolecnosti ma pacient tyto prava:

1. pravo na pristup ke svym osobnim udajim, které spole¢nost zpracovava a informacim o
jejich zpracovani;

2. pravo na jejich opravu nebo vymaz, v ptipadé, Ze neni nutné je dale zpracovavat pro
plnéni zakonnych povinnosti nebo poskytovani sjednanych sluzeb;

3. pravo na omezeni zpracovani;

4. pravo vznést namitku proti jejich zpracovani;

5. pravo na prenositelnost vybranych udaju s tim, Ze original zdravotnické dokumentace
musi byt uchovan ve spole¢nosti a pacient ma pravo na vypis;

6. dalsi prava podle obecného narizeni o ochrané osobnich udajt.

Sva prava a pozadavky pacient uplatiiujte u statutarniho zastupce spolec¢nosti (viz kontaktni
udaje). PoZzadavky budou vzdy radné posouzeny a vypoiadany v souladu s piisluSnou pravni
upravou. V pripadé, Ze pacient nebude souhlasit s vyporddanim pozadavki ¢i podnétli, mate
pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tidajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UO0O0U.CZ.






