PRAVIDLA PRO REZERVACI A RUSENI
TERMINU OSETRENI

(dale jen ,Pravidla®)

Poskytovatel zdravotnich sluzeb:

Alto Dent s.r.o., ICO: 24065056

se sidlem: Peroutkova 531/81, Jinonice (Praha 5), 158 00
zastoupena: MDDr. Annou Bélikovou

(dale jen ,poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni a Géel Pravidel

1. Tato Pravidla jsou soucasti Vnitfniho fadu poskytovatele vydaného v souladu s § 41
odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

2. Ugelem t&chto Pravidel je zajisténi plynulého chodu ordinace, minimalizace &ekacich
dob pacientd a efektivni vyuziti kapacity zdravotnickych pracovnikl. S ohledem na
vysokou naro¢nost stomatologickych vykonu je nezbytné, aby se pacienti dostavovali k
oSetfeni veas.

2. Sjednavani terminu a informaéni SMS

1. Termin oSetfeni (rezervace) je sjednavan po vzajemné dohodé mezi pacientem
(klientem) a poskytovatelem (osobné, telefonicky, e-mailem, online). Sjednany termin
je zavazny pro obé strany.

2. Jako bezplatnou sluzbu nad ramec svych povinnosti zasila poskytovatel pacientovi
zpravidla 2 dny (48 hodin) pfed planovanym terminem upozorfiujici SMS zpravu.

3. PFipadné neodeslani, nedoruceni nebo pozdni doruceni této SMS zpravy ma pouze
informativni charakter a nezbavuje pacienta povinnosti dostavit se na sjednany termin,
ktery byl fadné dohodnut.

3. Pravidla pro ruSeni termint ze strany pacienta

1. Pokud se pacient nemUze na sjednany termin dostavit, je povinen jej zrusit nejpozdéiji
48 hodin pred jeho zaCatkem.
2. Termin Ize zrusit nasledujicimi zplsoby:
e o0sobné v ordinaci,
o telefonicky na Cisle: +420 777 763 886,
e formou SMS na Cisle: +420 777 763 886,
e e-mailem na adrese: info@altodent.cz.
3. Oznameni o zruseni terminu je vici poskytovateli u¢inné v okamziku, kdy mu bylo
doruc¢eno (napf. v momenté doru€eni SMS ¢i e-mailu do schranky poskytovatele).
Poskytovatel se zavazuje zruSeni terminu pacientovi bez zbytecného odkladu potvrdit.



4. DUsledky zmeskani terminu nebo pozdniho zruseni

A. U sluzeb hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi

1.

V souladu s § 48 odst. 6 pism. a) zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
poskytovatel nelctuje pacientim zadné finanéni sankce ani storno poplatky za
zmeskani terminu u vykond, které jsou hrazeny zdravotni pojiStovnou.

ZmeSkani sjednaného terminu bez v€asné omluvy je v3ak povaZzovano za poruseni
Vnitfniho fadu poskytovatele a za neposkytnuti sou€innosti nezbytné pro poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Pokud pacient bez vazného a doloZzeného duvodu (napf. nahlé onemocnéni doloZzené
lékafem, vyS$3i moc) opakované (2x a vice) zmeska sjednany termin nebo jej zrusi v
dobé kratSi nez 48 hodin pfed zaCatkem, je poskytovatel opravnén ukoncit péci o
pacienta podle § 48 odst. 2 pism. d) a €) zakona o zdravotnich sluzbach. O ukonceni
péce vystavi poskytovatel pacientovi pisemnou zpravu s odivodnénim.

B. U sluzeb NEHRAZENYCH z vefejného zdravotniho pojisténi (napF.

dentalni hygiena, estetické zakroky, nadstandardni protetika)

1.

2.

U sluzeb, které si pacient hradi sam (pfima uhrada), se vztah mezi poskytovatelem a
pacientem fidi ob&anskym zékonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Pokud pacient zrusi sjednany termin nehrazeného oSetfeni méné nez 48 hodin pied
jeho zaCatkem, nebo se na termin nedostavi, pfipadné pokud je termin zruSen
oSetfujicim z dlivodu pozdniho pfichodu pacienta o vice nez 10 minut, je pacient
povinen uhradit storno poplatek (kompenzaci za blokovanou kapacitu) ve vysi 900 K¢.
Poskytovatel je opravnén tento storno poplatek pacientovi prominout v pfipadé, ze se
pacient nemohl dostavit z nepfedvidatelnych a zavaznych objektivnich davodd (napf.
nahlé akutni onemocnéni, Uraz, havarie), které poskytovateli bez zbyte€ného odkladu
dolozi. Kazdy pfipad posuzuje Iékaf/dentalni hygienistka individualné.

S ohledem na nepfedvidatelné Zivotni situace ma kazdy pacient pravo na jednu
bezplatnou omluvu zmeskaného nebo pozdné zruSeného terminu za kalendarni rok
bez jakéhokoliv postihu ¢i uctovani storno poplatku.

5. Zalohy na naroCné oSetreni

1.

V pfipadé planovani ¢asoveé (2 a vice hodin) nebo finan&né naroéného osetfeni, které
neni hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi, nebo v pfipadé, Ze se pacient v
minulosti opakované nedostavil na sjednany termin, je poskytovatel opravnén
pozadovat sloZeni zalohy na oSetfeni az do vySe 100 % predpokladané ceny vykonu.
Tato zaloha musi byt uhrazena pfed definitivni rezervaci terminu v rezervacnim
systému poskytovatele. Slozena zaloha bude zapoctena na celkovou cenu
poskytnutého oSetfeni.



6. Pozdni pfichod pacienta

1.

Vétsinu stomatologickych vykon( a oSetfeni dentalni hygieny neni mozné z
technologickych a odbornych duvodud zkratit &i urychlit, aniz by byla ohrozena kvalita a
bezpecnost poskytované péce.

V pfipadé pozdniho pfichodu pacienta o 10 a vice minut je oSetfujici Iékar &i dentalni
hygienistka opravnéna rozhodnout, zda je z technologického a ¢asového hlediska
mozné oSetieni provést, pfipadné zda bude oSetfeni provedeno v omezeném rozsahu.
Pokud oSetfeni z divodu pozdniho pfichodu pacienta nelze provést, termin propada a

u nehrazenych sluzeb je poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek dle bodu 4.B
téchto Pravidel.

MDDr.
Anna

Bélikova

Alto Dent s.r.o.
MDDr. Anna Bélikova
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